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 نظم معلومات الأعمالتوصيف برنامج 

 2026/ 2025للعام الأكاديمي 

 :الأساسية  المعلومات-1

إسم البرنامج )تبعا لما ورد بشهادة التخرج لهذا العام  

 الأكاديمي( 

 بكالوريوس التجارة شعبة 

 ( نظم معلومات الأعمال)

 ( ساعة 132) إجمالى عدد الساعات المعتمدة للبرنامج 

 (  مقرر دراسي  44)  إجمالي عدد المقررات 

عدد المستويات الدراسية )المدة اللازمة للحصول على 

 المؤهل( 

 ( مستويات دراسية مقسمة إلى 4) 

 ( فصول دراسية  8) 

 الأقسام التي شاركت في تدريس البرنامج 

 نظم معلومات الأعمال  •

 المحاسبة والمراجعة قسم  •

 قسم العلوم الأساسية المساندة •

 إدارة الأعمال -

 الإقتصاد  -

 الإحصاء والرياضيات  -

 اللغة الإنجليزية  -

 القانون  -

 رسالة البرنامج: -2

إعداد وتأهيل كوادر متميزة في مجال نظم المعلومات، بما يمكنهمم منت تيلينل وتصنميم وت نوير   

نظم المعلومات مت خلال بيئة تعليمية مُيفزة للإبتكار والتميز وبما يتلاءم مع مت لبات سوق العمل ويلبني 

 حاجة المجتمع في المجالات ذات الصلة.

 أهداف البرنامج: -3

 على:  اأن يكون الخريج قادر  

 إكتساب المعارف الأساسية فى مجال تكهولوجيا المعلومات لتيسيت ودعم الأداء الإدارى والتقهى فى بيئة الاعمال اليديثة. 1/ 2

 تأهيل كوادر ممهية متخصصة فى تصميم وت وير نظم المعلومات بما يتهاسب مع مت لبات السوق واحتياجات المجتمع.  2/ 2

2 /3 
تهمية ممارات ال لاب فى حل المشكلات باستخدام أدوات البرمجة واليلول التكهولوجية لإدارة المعلومات فى بيئات الأعمال 

 المت ورة. 

 القدرة على ت بيق المعايير الممهية والأخلاقية والقانونية المتعلقة باستخدام تكهولوجيا المعلومات فى الأعمال. 4/ 2

2 /5 
فمم الأسس الهظرية والعلمية لتخصصات الإدارة والاقتصاد والرياضيات والأحصاء ورب ما بتخصص نظم معلومات  

 الأعمال.

 تهمية ممارات التعلم الذاتى والتعاونى والتفاعلى لدى ال لاب ، ممارات القيادة ، العمل ضمت فريق ومواجمة وإدارة الأزمات.  6/ 2

2 /7 
ت وير قدرات ال لاب على توظيف المستجدات اليديثة فى مجال تكهولوجيا المعلومات فى تيليل البيانات واستخدام أدوات 

 الذكاء الاص هاعي فى تقديم حلول أعمال مبتكرة ومستدامة لدعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية.
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 للخطة الدراسية  * مقررات البرنامج تبعا 

 نظم معلومات الأعمال تخصص 

 المستوى الأول : الفصل الدراسي الأول

 اسم المقرر الدراسى  م
كود 

 المقرر 

 الدرجة  عدد الساعات الاسبوعية

 اجمالى  تطبيقات  عملى نظرى 

 أعمال السنة 
 تحريرى 

50% 

النهاية 

 العظمى
 تطبيقات 

20% 

 منتصف الفصل 

30% 

 100 50 30 20 4.5 1.5 - 3 112 مبادىء الإقتصاد 1

 100 50 30 20 3 - - 3 114 ( 1لغة أجهبية ) 2

 100 50 30 20 4.5 1.5 - 3 212 مبادىء المياسبة المالية 3

 100 50 30 20 3 - - 3 211 مبادىء إدارة الأعمال 4

 100 50 30 20 3 - - 3 113 مبادىء القانون 5

 500 250 150 100 18 3 - 15 الإجمـــــــــــــــــالى 

 المستوى الأول : الفصل الدراسي الثاني 

 اسم المقرر الدراسى  م
كود 

 المقرر 

 الدرجة  عدد الساعات الاسبوعية

 اجمالى  تطبيقات  عملى نظرى 

 أعمال السنة 
 تحريرى 

50% 

النهاية 

 العظمى
 تطبيقات 

20% 

 منتصف الفصل 

30% 

 100 50 30 20 3 - - 3 111 التفكير الإبتكارى  1

 100 50 30 20 3 - - 3 216 السلوك التهظيمى  2

 100 50 30 20 3 - - 3 115 طرق وممارات الإتصال 3

 100 50 30 20 4.5 1.5 - 3 214 رياضيات الأعمال 4

         مقررات إختيارية )يتم اختيار مقررين منها ( 

 100 50 30 20 3 - - 3 123 حقوق الإنسان  5

 100 50 30 20 3 - - 3 122 مبادىء علم الإجتماع  6

 100 50 30 20 3 - - 3 121 مبادىء العلوم السياسية 7

 100 50 30 20 3 - - 3 124 مبادىء علم الهفس 8

 600 300 180 120 19.5 1.5 - 18 الإجمـــــــــــــــــالى 

 1100 550 330 220 37.5 4.5 - 33 إجمالى العام ) السنة ( 
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 المستوى الثاني : الفصل الدراسي الثالث

 اسم المتطلب السابق  كود المقرر  اسم المقرر الدراسى  م
كود مقرر  

 المتطلب 

 الدرجة  عدد الساعات الاسبوعية

 اجمالى  تطبيقات  عملى نظرى 

 أعمال السنة 

 تحريرى 

50% 

النهاية 

 العظمى
 تطبيقات 

20% 

منتصف 

 الفصل 

30% 

 100 50 30 20 4.5 1.5 - 3 112 مبادئ الإقتصاد 213 مبادىء الإقتصاد الجزئى 1

 100 50 30 20 4.5 1.5 - 3 - --- 310 إدارة اللوجستيات وسلاسل الإمداد  2

 100 50 30 20 4.5 1.5 - 3 212 مبادئ المياسبة المالية  311 مبادىء مياسبة التكاليف  3

 100 50 30 20 4.5 1.5 - 3 211 مبادئ إدارة الأعمال  312 مبادىء التسويق  4

 100 50 30 20 3 - - 3 112 مبادئ الإقتصاد 415 القانون التجارى  5

 500 250 150 100 21 6 - 15   الإجمـــــــــــــــــالى 

 

 المستوى الثاني : الفصل الدراسي الرابع  

 اسم المتطلب السابق  كود المقرر  اسم المقرر الدراسى  م
كود مقرر  

 المتطلب 

 الدرجة  عدد الساعات الاسبوعية

 اجمالى  تطبيقات  عملى نظرى 

 أعمال السنة 

 تحريرى 

50% 

النهاية 

 تطبيقات  العظمى

20% 

منتصف 

 الفصل 

30% 

 100 50 30 20 3 - - 3 - --- 416 تيليلات الأعمال  1

 100 50 30 20 4.5 1.5 - 3 212 مبادئ المياسبة المالية  313 مبادىء المياسبة الإدارية 2

 100 50 30 20 3 - - 3 114 ( 1لغة أجهبية ) 215 ( 2لغة أجهبية ) 3

 100 50 30 20 4.5 1.5 - 3 211 مبادئ إدارة الأعمال  314 إدارة الإنتاج والعمليات  4

 100 50 30 20 3 - - 3 212 مبادئ المياسبة المالية  316 مبادىء الإدارة المالية 5

 100 50 30 20 4.5 - 1.5 3 211 مبادئ إدارة الأعمال  511 نظم المعلومات الإدارية  6

 600 300 180 120 22.5 3 1.5 18   الإجمـــــــــــــــــالى 

 1100 550 330 220 43.5 9 1.5 33   إجمالى العام ) السنة ( 
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 المستوى الثالث : الفصل الدراسي الخامس

 اسم المقرر الدراسى  م
كود  

 المقرر 
 اسم المتطلب السابق 

كود مقرر  

 المتطلب 

 الدرجة  عدد الساعات الاسبوعية

 اجمالى  تطبيقات  عملى  نظرى

 أعمال السنة 
 تحريرى 

50 % 

النهاية  

 العظمى 
 تطبيقات 

20 % 

منتصف  

 % 30الفصل 

 100 50 30 20 4.5 - 1.5 3 511 نظم المعلومات الإدارية  S11 تصميم برامج الياسب الآلى  1

 100 50 30 20 4.5 - 1.5 3 511 نظم المعلومات الإدارية  S12 قواعد البيانات  2

 100 50 30 20 4.5 1.5 - 3 213 مبادئ الإقتصاد الجزئي 411 مبادىء الإقتصاد الكلى  3

 100 50 30 20 3 - - 3 316 مبادئ الإدارة لمالية  317 مبادىء الإستثمار 4

           مقررات إختيارية )يتم اختيار مقرر واحد منها ( 

 100 50 30 20 4.5 1.5 - 3 214 رياضيات الأعمال  421 التأميت وإدارة المخاطر  5

 100 50 30 20 4.5 1.5 - 3 411 مبادئ الإقتصاد الكلي  422 اقتصاد دولى  6

 100 50 30 20 4.5 1.5 - 3 - --- 423 اقتصاديات الخدمات العامة  7

 100 50 30 20 3 - - 3 121 مبادئ العلوم السياسية  424 مهظمات دولية  8

 500 250 150 100 21 3 3 15   الإجمـــــــــــــــــالى
 

 المستوى الثالث : الفصل الدراسي السادس

 اسم المقرر الدراسى  م
كود  

 المقرر 
 اسم المتطلب السابق 

كود  

مقرر  

 المتطلب 

 الدرجة  عدد الساعات الاسبوعية

 اجمالى  تطبيقات  عملى  نظرى

 أعمال السنة 
 تحريرى 

50 % 

النهاية  

 العظمى 
 تطبيقات 

20 % 

منتصف  

 % 30الفصل

 100 50 30 20 3 - - 3 211 مبادئ إدارة الأعمال  319 ريادة الاعمال والمشروعات الصغيرة  1

 100 50 30 20 3 - - 3 - --- 315 إدارة الموارد البشرية 2

 100 50 30 20 4.5 - 1.5 3 511 نظم المعلومات الإدارية  S13 تيليل وتصميم نظم المعلومات  3

 100 50 30 20 4.5 - 1.5 3 511 نظم المعلومات الإدارية  S14 البهية التيتية لتكهولوجيا المعلومات 4

           مقررات إختيارية )يتم اختيار مقررين منها ( 

 100 50 30 20 4.5 1.5 - 3 - --- 326 المياسبة فى الوحدات اليكومية غير المادفة للربح 5

 100 50 30 20 3 - - 3 216 السلوك التهظيمي 325 نظرية التهظيم 6

 100 50 30 20 3 - - 3 314 إدارة الإنتاج والعمليات  321 إدارة الجودة الشاملة  7

 100 50 30 20 3 - - 3 211 مبادئ إدارة الأعمال  323 إدارة المؤسسات العامة  8

 322 إدارة التفاوض  9
 مبادئ التسويق 

 إدارة الإنتاج والعمليات 

312 

314 
3 - - 3 20 30 50 100 

 100 50 30 20 3 - - 3 211 مبادئ إدارة الأعمال  324 إدارة الأزمات  10

 600 300 180 120 22.5 1.5 3 18   الإجمـــــــــــــــــالى

 1100 550 330 220 43.5 4.5 6 33   إجمالى العام ) السنة ( 
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 المستوى الرابع : الفصل الدراسي السابع

 اسم المتطلب السابق كود المقرر  اسم المقرر الدراسى م
كود مقرر 

 المتطلب

 الدرجة عدد الساعات الاسبوعية

 اجمالى  تطبيقات عملى  نظرى 

 أعمال السنة 
 تحريرى 

50 % 

النهاية 

 العظمى
 تطبيقات

20 % 

 منتصف الفصل

30 % 

 100 50 30 20 3 - - 3 411 مبادئ الإقتصاد الكلي  413 مبادىء المالية العامة 1

 100 50 30 20 4.5 1.5 - 3 214 رياضيات الأعمال 412 الإحصاء الت بيقى 2

 100 50 30 20 4.5 - 1.5 3 511 نظم المعلومات الإدارية  S15 أنظمة معلومات المؤسسات  3

 100 50 30 20 4.5 - 1.5 3 511 نظم المعلومات الإدارية  512 الأعمال الإلكترونية 4

           مقررات إختيارية )يتم اختيار مقرر واحد منها ( 

 B21 دراسة جدوى المشروعات 5

 مبادئ مياسبة التكاليف

 مبادئ التسويق

 إدارة الإنتاج والعمليات 

 مبادئ الإدارة المالية

311 

312 

314 

316 

3 - 1.5 4.5 20 30 50 100 

 S11 3 1.5 - 4.5 20 30 50 100 تصميم برامج الياسب الآلي  S21 ت بيقات فى برمجة الياسب الآلى 6

 500 250 150 100 21 3 3 15   الإجمـــــــــــــــــالى 
 

 المستوى الرابع : الفصل الدراسي الثامن 

 اسم المقرر الدراسى م
كود  

 المقرر 
 اسم المتطلب السابق

كود مقرر 

 المتطلب

 الدرجة عدد الساعات الاسبوعية

 اجمالى  تطبيقات عملى  نظرى 

 أعمال السنة 
 تحريرى 

50 % 

النهاية 

 العظمى
 تطبيقات

20 % 

 منتصف الفصل

30 % 

 100 50 30 20 4.5 - 1.5 3 512 الأعمال الإلكترونية S16 تيليلات الأعمال والتهقيب فى البيانات 1

 318 الإدارة الاستراتيجية 2

 إدارة الموارد البشرية 

 إدارة الإنتاج والعمليات 

 مبادئ المياسبة الإدارية

 مبادئ التسويق

 مبادئ الإدارة المالية

315 

314 

313 

312 

316 

3 - - 3 20 30 50 100 

 100 50 30 20 4.5 - 1.5 3 412 الإحصاء الت بيقي 414 الأساليب الكمية واتخاذ القرارات 3

 S17 استراتيجية نظم المعلومات 4
 البهية التيتية لتكهولوجيا المعلومات 

 أنظمة معلومات المؤسسات 

S14 

S15 
3 1.5 - 4.5 20 30 50 100 

           مقررات إختيارية )يتم اختيار مقررين منها(

 A13 نظم المعلومات المياسبية 5
 مبادئ المياسبة الإدارية

 نظم المعلومات الإدارية 

313 

511 
3 1.5 - 4.5 20 30 50 100 

 S14 3 1.5 - 4.5 20 30 50 100 البهية التيتية لتكهولوجيا المعلومات  S23 ادارة مخاطر وأمت تكهولوجيا المعلومات 6

 S12 3 1.5 - 4.5 20 30 50 100 قواعد البيانات S22 تكهولوجيا المعلومات والإبتكار 7

 B24 ادارة المشروع 8

 مبادئ التسويق

 إدارة الموارد البشرية 

 مبادئ الإدارة المالية

 الأساليب الكمية واتخاذ القرارات 

312 

315 

316 

414 

3 - - 3 20 30 50 100 

 600 300 180 120 25.5 - 7.5 18   الإجمـــــــــــــــــالى 

 1100 550 330 220 46.5 3 10.5 33   إجمالى العام ) السنة ( 
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 القياسية العامة لخريج كليات التجارة كاديمية المعايير الأ -4
 

في إعداد المعايير الخاصنة   كمعايير مرجعية  2009لق اع كليات التجارة يهاير  العامة  المعايير  إعتمد المعمد على

 المعايير العامة لق اع كليات التجارة كما يلي: حيث أن، (ARS)ببرنامج نظم معلومات الأعمال 

 المعارف والمفاهيم:  1/ 4

 يجب أن يكون الخريج قد اكتسب المعارف وقادرا على فهم: 

 الأشكال والأنواع المختلفة لمؤسسات الأعمال والسمات المميزة لكل مهما. 4/1/1

 البيئات المختلفة التي تعمل فيما المهظمات وأساليب التعامل معما. 4/1/2

 الت ورات والاتجاهات اليديثة والقضايا المعاصرة المرتب ة بمجال التخصص. 4/1/3

 المبادئ الأساسية والهظريات والاتجاهات والمدارس الفكرية فى مجال التخصص. 4/1/4

 العلوم وثيقة الصلة بالتخصص الذى يدرسه ال الب. 4/1/5

 مهاهج البيث العلمى وأدواته وأساليب القياس والتيليل. 4/1/6

 التكامل بيت العلوم التجارية وغيرها مت العلوم الاجتماعية. 4/1/7

 أخلاقيات الأعمال والممارسة الممهية فى مجال التخصص. 4/1/8

 

 المهارات الذهنية:  2/ 4

 يجب أن يكون الخريج قادرا  على:

 التيليل والاستهتاج واتباع المهمج العلمى فى التفكير. 4/2/1

 ت بيق أسس ومبادئ التفكير الابتكاري. 4/2/2

 الهقد والتمييز واكتشاف العهاصر الإيجابية والسلبية فى المسائل والقضايا الم روحة. 4/2/3

 التعامل مع الأرقام وتيليلما وتفسير مدلولاتما. 4/2/4

 التعامل الإيجابي مع المواقف المختلفة بما يمكت مت تيويل التمديدات إلى فرص. 4/2/5

 عرض الأفكار ووجمات الهظر بوضوح وإبداء الرأى بأسلوب علمى مدعم بالأدلة والموضوعية. 4/2/6

 

 المهارات المهنية:  3/ 4

 يجب أن يكون الخريج مكتسبا  للمهارات المهنية التالية:

 التوظيف الفعال للموارد المادية والبشرية والموارد الأخرى وتهميتما والميافظة عليما.   4/3/1

 القيام بدراسات وتيليل الأسواق. 4/3/2

 البيث عت مصادر المعلومات المختلفة والتيقق مت صدقما. 4/3/3

 جمع البيانات والإحصائيات وتيليلما وتفسيرها وما تعكسه مت مؤشرات اقتصادية واجتماعية. 4/3/4

 تصميم وتشغيل الهظم الإدارية والمياسبية والتأميهية كل فى مجال تخصصه. 4/3/5

 ستخدام الاساليب العلمية فى حل المشكلات العلميةإ 4/3/6

 أسس ومبادئ الرقابة وتقييم الأداء. 4/3/7

 إعداد وعرض وتفسير التقارير فى مجال التخصص بأسلوب علمى. 4/3/8

 إستخدام ت بيقات الياسب الآلي وتكهولوجيا المعلومات فى مجال التخصص. 4/3/9
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 إستخدام وتوظيف نتائج البيوث والدراسات فى ت وير العمل وتيسيت مستويات الأداء. 4/3/10

 المهارات العامة:  4/ 4

 يجب أن يكون الخريج مكتسبا  للمهارات العامة التالية:

 الإدارة الفعالة للوقت. 4/4/1

 الإتصال الفعال والتأثير في الآخريت. 4/4/2

 العمل الجماعي. 4/4/3

 التهمية المعرفية والفكرية والتعلم الذاتي المستمر.  4/4/4

 إستخدام أساليب حل المشكلات على المستوى الفردي أو المؤسسي بكفاءة عالية. 4/4/5

 العرض و التقديم و اليوار. 4/4/6

 إدارة الذات و التعامل مع ضغوط العمل. 4/4/7

 الإبتكار والت وير والتيسيت المستمر في العمل. 4/4/8

 إستخدام المص ليات الفهية ذات الصلة بموضوعات البرنامج. 4/4/9

 الإلمام بإحدى اللغات الأجهبية واسعة الإنتشار. 4/4/10
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 المتبناةنظم معلومات الأعمال  ( لبرنامجARS)معايير  -5

 

المعايير الأكاديمية القياسية العامة  نظم معلومات الأعمال إعتماد ا على    لبرنامج (ARSتبنى المعهد معايير ) 

 . كليات التجارة لقطاع

 المعارف والمفاهيم 5/1

  -يجب أن يكون الخريج قد اكتسب المعارف والمفاهيم التالية:

 الأشكال والأنواع المختلفة لمؤسسات الأعمال والسمات المميزة لكل مهما. 5/1/1

 البيئات المختلفة التي تعمل فيما المهظمات وأساليب التعامل معما. 5/1/2

الأسس العامنة والمبنادئ والهظرينات المتعلقنة بنهظم المعلومنات، المجنالات المسناندة كالاقتصناد ،  5/1/3

 الإدارة ، الرياضيات، الاحصاء.

الت ورات والاتجاهات اليديثة والقضايا المعاصرة المرتب ة بمجال التهقيب فى البيانات والشنبكات  5/1/4

 والبهية التيتية ونظم أمت وإدارة مخاطر تكهولوجيا المعلومات.

 المبادئ الأساسية والهظريات والاتجاهات والمدارس الفكرية في مجال نظم المعلومات. 5/1/5

 مهاهج البيث العلمي وأدواته وأساليب القياس والتيليل. 5/1/6

لغننات البرمجننة اليديثننة واسننتخدامما فننى تصننميم بننرامج ليننل المشننكلات المعاصننرة فننى المجننال  5/1/7

 التجاري.

واقع التيول الرقمى فنى بيئنة العمنل وتنأثيرى علنى نظنم تقينيم وبهناء إدارة قواعند البياننات وإدارة  5/1/8

 المشاريع.

 أخلاقيات الأعمال والممارسة الممهية المتعلقة باستخدام تكهولوجيا المعلومات. 5/1/9
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 المهارات الذهنية 5/2

 -يجب أن يصبح الخريج قادرا  على :

ت بيق أسس ومبادئ التفكير الإبتكاري لتيديد المشكلات التقليدية وغير التقليدينة لنهظم المعلومنات  5/2/1

 وتيديد أهداف وطرق حل هذى المشكلات.

التعامل مع الأرقام وتيليلمنا وتفسنير مندلولاتما ورب منا باتجاهنات السنوق وتأثيرهنا علنى حلنول  5/2/2

 الأعمال.

تمييننز الأنننواع المختلفننة مننت مصننادر المعلومننات لاسننتخدامما فننى إنشنناء وتصننميم وإدارة نظننم  5/2/3

 المعلومات.

إختيار الأدوات والأساليب المهاسبة لهمذجة وتيليل نظم المعلومات ووضنع معنايير المفاضنلة بنيت  5/2/4

 اليلول والتيقق مت نتائجما.

 تصميم وت وير البرمجيات ليل المشكلات وتيسيت كفاءة نظم المعلومات المؤسسية. 5/2/5

عرض الأفكار ووجمات الهظر بوضوح وإبداء النرأي بأسنلوب علمني واقتنراح اليلنول الإبداعينة  5/2/6

 للمشكلات فى ظل القيود المختلفة لمذى اليلول.

الاختيار بيت البدائل والخيارات المختلفنة للت بيقنات التكهولوجينة التنى تتهاسنب منع احتياجنات كنل  5/2/7

 مؤسسة.

 تقييم أداء نظم المعلومات وفرص الابتكار التكهولوجي فى مجال الاعمال. 5/2/8

 

 المهارات المهنية 5/3

 -يجب أن يكون الخريج قادرا  على:

القيام بدراسات وتيلينل الأسنواق منت خنلال توظينف الأدوات التكهولوجينة فنى تسنويق المهتجنات  5/3/1

 والخدمات إلكترونيًا.

 إنشاء وتيديث قواعد البيانات باستخدام لغات البرمجة المهاسبة لإدارة نظم وتشغيل المعلومات. 5/3/2

 تصميم وتشغيل الهظم الإدارية والمياسبية والتأميهية كلُ في مجال تخصصه. 5/3/3

إستخدام الأساليب العلمية في حل المشكلات العملية للتعامل مع البيانات الضخمة وتقديم الدعم الفهى  5/3/4

 للمستخدميت لاتخاذ القرارات الاستراتيجية.

 إعداد وعرض وتفسير التقارير في مجال التخصص بأسلوب علمي. 5/3/5

 إستخدام ت بيقات الياسب الآلي وتكهولوجيا المعلومات في مجال التخصص. 5/3/6

 إستخدام وتوظيف نتائج البيوث والدراسات في ت وير العمل وتيسيت مستويات الأداء. 5/3/7

 ت بيق قواعد السلوك الأخلاقى والممهى والجوانب القانونية فى مجال نظم تكهولوجيا المعلومات. 5/3/8

التعامل مع المخاطر المرتب ة بأمت المعلومات ووضع اليلول المهاسبة وفقناً للمسنتجدات فنى بيئنة  5/3/9

 الأعمال.
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 المهارات العامة 5/4

 -يجب أن يصبح الخريج قادرا  على :

 الإدارة الفعالة للوقت. 5/4/1

 الاتصال الفعال والتأثير في الآخريت. 5/4/2

 العمل الجماعي. 5/4/3

 التهمية المعرفية والفكرية والتعلم الذاتي المستمر. 5/4/4

 إستخدام أساليب حل المشكلات على المستوى الفردي أو المؤسسي بكفاءة عالية. 5/4/5

 العرض والتقديم واليوار. 5/4/6

 إدارة الذات والتعامل مع ضغوط العمل. 5/4/7

 الابتكار والت وير والتيسيت المستمر في العمل. 5/4/8

 إستخدام المص ليات الفهية والأجهبية المرتب ة بمجال التخصص. 5/4/9

 


